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Pendahuluan

 Rumah sakit merupakan unit bisnis yang kompleks, padat karya, modal,
risiko, dan teknologi

* Model bisnis rumah sakit juga beragam; non profit- sosioekonomi- for
profit, tergantung kepemilikan RS

* Bergesernya model bisnis RS dari misi social menjadi industri kesehatan

* Persaingan bisnis rumah sakit semakin ketat di era globalisasi dengan
masuknya pemodal besar / asing untuk merebut pasar Indonesia dalam
bidang Kesehatan.

* Lebih dari Rp 165 triliun devisa negara melayang ke luar negeri dari sektor
Kesehatan

e Agar perumahsakitan kita tetap dapat tumbuh dan berkembang di era
disrupsi (TUNA World) ini maka diperlukan strategi bisnis rs yang
kompetitip dan adaptif.
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TANTANGAN BISNIS PERUMAHSAKITAN
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Kecenderungan Perkembangan Rumah Sakit

e Berubah dari organisasi normatif (organisasi sosial) kearah
organisasi utilitarian (organisasi sosial ekonomis), bahkan
berubah menjadi industri kesehatan

. 2

Mendorong proses korporatisasi
rumah sakit

. 1

LEADERSHIP & ENTREPREUNERSHIP
menjadi penting



Industrial Revolution (41R) utilizes the latest technology to link
the physical, digital and biological spheres of production

Industrial Revolution Timeline

»
1 1 |

End of Beginning of Beginning Today

180 20™ century of the

century seventies

Ubiguitows connectivity of
people, machines and
real time data

Industry Revolution 4.0
Cyber-physical systems

First programmable
logic controller (PLC)
Modicon 084 - 19649

Industry Revolution 3.0
Use of electronics and IT to further
automate the production

First production line,
slaughter- houses in
Cincinnati - 1870

Industry Revolution 2.0

ciet Introduction of mass production based on the division of labor
Irs

mechanlc.al

Industry Revolution 1.0
Introduction of mechanical production facilities using water and steam power
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Key Technology of IR 4.0

Artificial Intelligence (Al)

Technology to process
information, think and make
automated decision

Int=lligence or loT

Wearables / Augmented
Reality / Virtual Reali

ﬂ M The use of technology to
h! enhance the functicnality of
everyday-wom-item

3D Printing

The internet interconnection of
computing devices embedded
in everyday objects
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Tren bisnis RS di era digital

Menggunakan Kecerdasan
Buatan

Sedikit menggunakan SDM

Pelayanan Berbasis Nilai




PERGESERAN PELAYANAN KESEHATAN BERBASIS MUTU MENJADI NILAI
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Paradoks dalam bisnis RS
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TANTANGAN DI ERA DISRUPSI BIDANG PELAYANAN KESEHATAN

Alodokter @ ﬂmﬂlﬂﬁhalﬁn

C? sehatpedfa

— Kemudahan

Konsultasi
y Kesehatan
Chat gratis dengan dok A : '- | dalam

Dengan Aplikasi Mobile JKN
Kini Semua Ada
’ Dalam Genggaman!

.\"'l

TANYA DOKTER INFO

( coba sekarang
L

Chat Bersama Dokter
“ - >
Lratis
B
- Cari Rumah Sakit
' .
l| . Temukan pilihan & biaya rumah sakit b
_' sesual kebutuban Anda
M Pk boge: Viokdy 0 clan il BEEL depim

p ey o

Panggilan Darurat Lok .:-::?':.__.l:

i Temukan unit & evakuasi gawat darurat > o . g
terdekal dengan Anda P F i omc *

01 02 03

Mgantri di kantor cabang, sudal gok jeman!
CARA Db S Tampian Baad [ <t e ]
WIOBRE N ]
B M b Py o e Sioey [T LI PR -
D s s S Tdolde Y el i =

Pl Nevscpang Mt




Contoh Konsep Digitalisasi Pelayanan Kesehatan Era dan Pasca
Pandemi
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Transformasi Sistem Ketahanan
Kesehatan

Transformasi Sistem Pembiayaan
Kesehatan

Transformasi SDM Kesehatan

Transformasi Teknologi Kesehatan
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Tantangan Dalam Transformasi Layanan Rujukan

Distribusi RS

Tarif Layanan e

Standarisasi Mutu RS . Jumlah RS
Transformasi

» Layanan Rujukan o
Kepemilikan RS Klasifikasi RS

Layanan Unggulan RS



Program Kemenkes Transformasi rujukan

* Fokus pada 3 penyakit penyebab kematian: jantung, Stroke dan
kanker

* Target 2024 Setiap provinsi terdapat pelayanan jantung, stroke dan
kanker

* Pengembangan system pengampuan RS
* Mendatangkan dokter terbaik dari luar negeri

 VVaksin, kebutuhan diagnostik dan terapeutik (termasuk farmasi)
tersedia, dan diproduksi 50% di Indonesia

https://www.kemkes.go.id/article/view/22053100001/deretan-transformasi-kesehatan-oleh-menkes-budi.html



Tantangan Transformasi Sistem Pembiayaan Kesehatan RS

Kepemilikan RS bervasiasi
Unit Cost RS

. . Era Universal Health Coverage (
Perpajakan Transformasi Sistem UHC)
Pembiayaan
Alat Kesehatan Kesehatan Tarif Ina CBGs ?

Industri Farmasi




Program Kemenkes Transformasi Pembiayaan

» Terfokus pada keberlangsungan Program JKN (BPIJS)
* Akan dilakuakan perhitungan pembiayaan yang transfaran
* Harus ada annual health account

https://www.kemkes.go.id/article/view/22053100001/deretan-transformasi-kesehatan-oleh-menkes-budi.html



Tantangan Transformasi SDM Kesehatan di RS

Sistem Manajemen Kinerja Kebutuhan Dokter Spesialis

Sistem Penghargaan Distribusi Tenaga Kesehatan

Trnasformasi SDM
Kesehatan

Karir Jabatan Fungsional Jenis Ketenagaan Bervariasi

Kesenjangan kompetensi Nakes



Program Kemenkes Dalam Transformasi SDM

e Jumlah dokter per 1000 penduduk masih kurang

* Meningkatkan produksi dan distribusi dokter spesialis melalui
Academic Health System dalam kurun waktu 10 tahun

* Integrasi Pendidikan dokter, program Pendidikan professional lainnya
vang memiliki RS Pendidikan atau yang berafiliasi dengan RS
Pendidikan, system Kesehatan dan Organisasi fasilitas Kesehatan

https://www.kemkes.go.id/article/view/22053100001/deretan-transformasi-kesehatan-oleh-menkes-budi.html



Tantangan Transformasi teknologi Kesehatan di RS

Infestasi biaya tinggi

Infrastruktur Digitalisasi Yan RS

Transformasi
Teknologi Kesehatan

Robotik surgery / sevices Diagnostik

Terapuetik



Program Kemenkes Reformasi Teknologi
Kesehatan

* Pengembangan “peduli lindungi”

 Rekam medis elektronik

* Pengembangan teknologi alat diagnostic

* Pengembangan disgnosis berbasis Genome sequencing

https://www.kemkes.go.id/article/view/22053100001/deretan-transformasi-kesehatan-oleh-menkes-budi.html






Simpulan

* Tantangan dalam pengelolaan RS kini semakin kompleks

* Di era disrupsi diperlukan leadership yang kuat dalam pengelolaan RS
* Mampu memanfaatkan tantangan menjadi peluang dalam bisnis rs

* Untuk mewujudkan program 6 pilar transformasi bidang Kesehatan
diperlukan program strategik yang jelas, peta jalan yang terukur dan
dijalankan secara konsisten dan berkesinambungan.

e Agar rs tetap dapat hidup, tumbuh dan berkembang diperlukan
transformasi bisnis RS menjadi lebih fleksibel, adaptive, efektif dan
kompetitif.



Terima kasih
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