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Pertamina telah membangun digitalisasi proses bisnis sejak tahun 2017 
untuk menghadapi tantangan global kedepan

Pertamina Digital Hub mengolah ± 16
juta data transaksi BBM Subsidi
memanfaatkan AI dan diperoleh

informasi yang lebih cepat, akurat &

efisien agar tepat sasaran.

Downstream

Pada Bisnis Upstream, Pertamina 

memanfaatkan AI untuk mengelola ribuan 

sumur di WK Rokan, berhasil menahan laju 
penurunan produksi sebelum alih kelola 

dari sekitar 11% per tahun menjadi 0%.

Upstream



The Power of Artificial Intelligence

Mampu mengolah jutaan data dan 

informasi (100% populasi) dalam 

hitungan menit (Reduce time 

consume)

Deteksi risiko & fraud yang lebih baik

Fraud Detection

Analisis data secara lebih mendalam  

untuk meningkatkan kualitas hasil audit

Deep Analysis to Enhance Quality

Membantu IA lebih berfokus pada 

aspek strategis

Strategic Aspect

Efficient

Mampu menyajikan data & Informasi 

yang tidak tersedia di Internal 

Perusahaan dan data masa lalu

Comprehensive Data
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Internal Audit Challenges

1. Audit Coverage yang semakin luas
2. Data transaksi mencapai jutaan perhari
3. Terbatasnya waktu audit
4. Tingginya harapan stakeholder atas kualitas hasil audit
5. Peningkatan kapabilitas Internal Auditor dalam

menggunakan sistem berbasis AI
6. Struktur organisasi perlu lebih berfokus pada

pengembangan pengelolaan kegiatan IA yang sejalan
dengan perkembangan AI

7. Kelemahan AI yg belum dapat menggantikan 100% tugas –
tugas IA
• Tidak mampu berkomunikasi dengan Manajemen

secara langsung
• Misinformation & manipulasi (akurasi & halusinasi AI)
• Kurangnya transparansi, khususnya dalam

menjelaskan proses pengambilan kesimpulan dan
keputusan

• Kerahasiaan data & informasi
• Menimbulkan ketergantungan berlebih
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Penyempurnaan kebijakan 
penggunaan AI untuk menjamin 
kualitas hasil audit (validasi, akurasi, 
kelengkapan) yang tidak hanya 
mengandalkan hasil olah data dari AI,  
dan menjaga kerahasiaan data & 
informasi

Policy 02

Pengembangan Audit Management System 
dengan penambahan fitur AI
1. Perencanaan audit – evaluasi risiko (operasional 

risk & fraud risk) dan data secara otomatiasi 
untuk kebutuhan audit planning (makro dan 
mikro level) dan penentuan ruang lingkup audit

2. Pelaksanaan penugasan Assurance & Consulting 
– otomatisasi pengolahan data, mengurangi 
risiko kesalahan manual, IA fokus pada evaluasi 
desain control dan rekomendasi strategik.

3. Generate report – komprehensif dan konsolidasi 
laporan

Technology 01

Pembentukan organisasi IT Audit
yang salah satu fokus utamanya
pada pengembangan dan
pelaksanaan Continous Auditing
berbantuan AI.

Organization
03

Continuous Auditing
1. Identifikasi kelemahan pengendalian, 

inefisiensi operasional, masalah 
kepatuhan dan indikasi fraud secara 
terotomatisasi dan real time.

2. Menciptakan peluang perbaikan 
secara proaktif dan berkelanjutan.

3. Monitoring tindak lanjut dari perbaikan 
atas kelemahan/permasalahan yang 
teridentifikasi.

Program people development 
melalui pembekalan Internal
Auditor dengan keahlian di 
bidang teknologi informasi 
berbasis AI 

People 
Development
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AI hanya bersifat membantu pelaksanaan
audit, bukan untuk menggantikan prosedur
audit secara penuh

Originalitas menjadi hal penting dalam pelaksanaan audit
berbantuan AI, dalam hal ini tetap diperlukan sentuhan
pemikiran Internal Auditor untuk memvalidasi,
mempertajam analisa & menyajikan kesimpulan audit

Kendalikan AI dengan kenali, pelajari dan 
ambil peran secara bijak

02

03

Assist

Original

Wise

01



“AI can analyze the data, but 
Internal Auditors provide the judgment, 
integrity, and professional skepticism 
no machine can replace”
Evi Novita Dewi
VP Corporate Holding & Portfolio Internal Audit – PT Pertamina (Persero)
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